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 خل سفارش گیری نرم افزار د 

 تایید سفارش  

 . به این صورت سفارش قابل نمایش است مجموعهدر نرم افزار  ودوقتی سفارش توسط مشتری ارسال میش

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 نام مجموعه نوشته شده باشد . نکته :  در بالای صفحه حتما باید 

 باشد.  سبزهمچنین با باز شدن نرم افزار ،چراغ در بالای صفحه باید روشن و  

 . است  قرمزاین چراغ ،  درصورت غیرفعال بودن نرم افزار

 

 

 برنامه باز شود. تا صفحه موردنظر در روی سفارش کلیک کنیم  است یت سفارش کافیبرای تعیین وضع
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 را داریم. یریگی کد پشماره سفارش و شامل  جزئیات سفارش صفحه  یبالادر اینجا در 

 را داریم.   ارسال و جمع کل نهیهز ،متیق،تعداد ، موارد  شاملدوم اطلاعات فاکتور   قسمت در 

 برایو  قابل مشاهده نیست  لی درس و شماره موبا آاکسپرس  کیپبرای  است ک  یسوم اطلاعات مشتر  قسمت در 

 نشان داده میشود.این موارد  مجموعه  کیپ

 .دن نیرا بب یآدرس مشتر توانندیو م میرا دار یمشتر شنیلوک  این نرم افزار یرونکته :  

  لد یف ولینعنوان اه  ب،  حاتی توضاضافه درخواست داشته باشد در قسمت   مورداگر مشتری حساسیت غذایی یا  

 ه میباشد. قابل مشاهد

   بررسی کردیم و بدون مشکل بود گزینه تایید سفارش را میزنیم.بعد از اینکه اطلاعات صفحه باز شده را 

 م.روشن میکنیتوضیحات ثبت کرده باشند تیک متوجه شدم را   مجموعه ابتدا اگر در
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 . هزینه ارسال و بسته بندی قابل تغییر نیست

 

 .تغییر استدقیقه قابل   70تا  0پیک مجموعه: بین 

 م یو حداکثر تا دقیقه 5حداقل  پیک اکسپرس

 .  است ریی قابل تغ قهیدق 15+فالتید 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 بعد از تایید نهایی  

 میشودسبز رنگ سفارش تایید و  

و در قسمت بررسی شده ها قابل  

 مشاهده میباشد

 زمان ارسال 

 

 هزینه ارسال و بسته بندی 
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   نیاز به تماس 

 .قابل مشاهده است ها میشود در قسمت جدید  وقتی سفارش ارسال 

 روی سفارش کلیک کنیم تا صفحه موردنظر در برنامه باز شود.  است یت سفارش کافیبرای تعیین وضع

 مشکل داشته باشد گزینه نیازمند تماس را انتخاب میکنیم.   دلیلی شده به هر  و اگر سفارش ارسال 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

میتوان   دارد توجه به مشکلی که وجود به تماس تمامی ریزن ها باز میشود و با  با کلیک روی گزینه نیاز

 .و درنهایت گزینه ثبت را بزنیم کنیم  یکی از دلایل را انتخاب 
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میشود و توسط تیم مربوطه زرد رنگ  در قسمت بررسی شده ها ، ،سفارش  تماس نیازمندبعد از کلیک روی گزینه  

 مورد بررسی قرار میگیرد.
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 زمند تماس بعد از تایید نیا

گزینه   کلیک و  از قسمت بررسی شده ،روی سفارش  دلیلی مشکل داشته باشد شده به هر  وقتی سفارش تایید 

 نیازمند تماس را انتخاب میکنیم. 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

به تماس تمامی   با کلیک روی گزینه نیاز

توجه به مشکلی که  ریزن ها باز میشود و با 

  میتوان یکی از دلایل را انتخاب  دارد وجود

 .و درنهایت گزینه ثبت را بزنیم کنیم

 

  ازمندیفاکتور ،امکان ن دییبعد از تا قهیدق60تا 

 گرید قهیدق 60وجود دارد. اما بعد از   تماس

 .دهدیامکان وجود ندارد و خطا م نیا
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 دقیقه قابل تغییر است.  70تا  0پیک مجموعه: بین                  

در یک هفته اخیر(  تحویل سفارش به پیک اکسپرس)میانگین زمان  پیش فرض پیک اکسپرس:  تایم                    

 . دقیقه میتوان کم کرد 5دقیقه زیاد ، یا تا  15+

 

 میکنیم.کلیک  موردروی این  است  اگر تایم بیشتر برای آماده سازی نیاز باشد کافی

 .کنیممیرا مشخص   و علت تایم موردنظردر نهایت 

 

 

 

 

 

 

 

 زمان ارسال یا آماده سازی طولانی تر میشود   نیاز به تماس:علت  
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میشود و توسط تیم  زرد رنگ سفارش بعد از کلیک روی گزینه ثبت، 

 مربوطه مورد بررسی قرار میگیرد.

 

 

 

 

 

 

این آیتم را   است  کافی، یا مشکلی برایش پیش آمده باشددلیلی پیک در مجموعه حضور نداشته باشد  اگر به هر

 را مشخص کنید.   وضعیت مجموعهانتخاب و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدم حضور پیک مجموعه/اکسپرس   علت نیاز به تماس:
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و اگر نیاز به توضیح اضافی باشد از   میکنیمرا انتخاب   مورد،این  اگر محصول موجود یا به اندازه کافی نباشد 

 کنیم . میقسمت توضیحات تکمیلی استفاده 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

درصورت   ابتدا درخواست برای مشتری ارسال میشود،

 موافقت مشتری تایید میشود.

 محصول یا برند مورد نظر موجود نیست  علت نیاز به تماس:
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درنهایت سفارش زرد رنگ میشود و توسط تیم  

پشتیبانی با مشتری تماس گرفته  و محصول جایگزین  

 بهشون اعلام میشود.

 درصورت تایید مشتری سفارش تایید میشود.
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 آماده  

 اگر این گزینه را برای پیک اکسپرس بزنیم به سرور اعلام میشود ک سفارش آماده شده است. 

، با کلیک بر  باشد  دقیقه هنوز پیک ارسال نشده 50دقیقه انتخاب شده و بعد از  30تایم آماده سازی  برای مثال:

 ارسال شود.   سریعتر این گزینه به سرور اعلام میشود تا مجدد سفارش در  صف قرار بگیرد و پیک
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 تاخیر

 دقیقه به تایم آماده سازی اضافه میشود . 15با کلیک بر روی گزینه تاخیر 

امتیاز منفی  20خیر اول اجرا میشود ، این اعلام تاخیر تا  و دمیکن کار  مجموعه در پیک حضور   از قبل تا تاخیر اعلام

لب اعتماد  ک و مشتری جلو گیری خواهد کرد ، همچنین موجب سخواهد داشت اما از اعلام تاخیر توسط پی

 شما نخواهد شد . مجموعه مشتری از 
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 رنگ های سفارش  

 

  سفارش : سفارش جدید است و باید وضعیتسفیدرنگ 

 )در قسمت جدید ها( شود.  مشخص

شده  تایید  :سفارش توسط مجموعه )در حال انجام(سبز رنگ

 است.

  وجوده  : سفارش به دلیل مشکلات ب)صف بررسی(زردرنگ 

 بررسی میشود. آمده ،نیازمند تماس و توسط تیم مربوطه 

 دقیقه مانده به زمان تحویل  5سبز)نزدیک زمان تحویل(:  رنگ

رد   :سفارش توسط مشتری یا اسنپ فود)لغو شده(قرمزرنگ 

 شده است. 
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 داشبورد 

 گزارش محصول  فروش،  گزارش ، یکل  ینما

 از قسمت داشبورد وارد میشویم. ، برای مشاهده نمای کلی و گزارشها 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمای کلی :  

 بخش است :  4نمای کلی شامل 

 .  مبلغ فروش همان روز را نشان میدهد بخش اول تعداد سفارش و

 .  نمایش میدهدبخش دوم یک نمودار از تعداد سفارش های هفته را  

 . روز گذشته را نشان میدهد که در هر وعده چه امتیازی گرفته و رتبه مجموعه چه عددی است30بخش سوم امتیاز عملکرد 

 .بخش آخر قسمت رضایت مشتریان است که تعداد نظرات و امتیازی که به مجموعه داده شده قابل مشاهده است 

 گزارش فروش  

روز گذشته به تفکیک قابل مشاهده است و نشان   30و  7ش نقدی و آنلاین برای همان روز،،گزارش فرو در این قسمت

 .  میدهد که چه تعداد با چه مبلغی فروش رفته اند
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از اینجا میتوان تاریخ مورد نظر را  

روی  هست انتخاب کرد و فقط کافی

ب و  خر را انتخاآ آن کلیک  و روز اول و 

 تایید کرد
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 امتیاز عملکرد 

  .  است فوداسنپ در کاربران توسط مشاهده قابل لیست  در مجموعه جایگاه کننده تعیین  عملکرد امتیاز

 شود های مختلف عملکردی به صورت روزانه و مجزا در هر شیفت کاری به ترتیب زیر محاسبه میبا در نظر گرفتن شاخص

 ۱۱:۰۰ - ۰۸:۰۰صبحانه: 

 ۱۵:۰۰ - ۱۱:۰۰ناهار: 

 ۱۹:۰۰  - ۱۵:۰۰عصرانه:  

 ۲۴:۰۰ - ۱۹:۰۰شام: 

 ۰۸:۰۰ - ۲۴:۰۰شبانه: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کسر  ،موارد دریافت و درباره محاسبهدر این بلاگ توضیحاتی 

  داده شده است امتیاز

میتوان تاریخ مورد نظر را انتخاب کرد و   رنگ  از قسمت سبز

خر را انتخاب و آروی آن کلیک  و روز اول و  هست فقط کافی

 تایید کرد

 

روز   ۳۰شوند و در نهایت مجموع امتیاز های فوق با هم جمع می کدام از بازه امتیازهای دریافتی در هر

های مشابه در آن  کننده جایگاه مجموعه در مقایسه با سایر مجموعه گذشته در هر شیفت، مشخص

 .فود خواهد بودسایت و اپلیکیشن اسنپ شیفت روی وب 
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 گزارش محصولات 

،پرطرفدارترین ها و محصولات جدید را براساس   فروشخر ،گزارش محصولات است که میتوان محصولات پرآدر قسمت 

 روز گذشته مشاهده کرد.  30و 7تاریخ همان روز،
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 امتیاز عملکرد 

  است . فوداسنپ در کاربران توسط  مشاهده قابل لیست  در مجموعه جایگاه  کننده تعیین عملکرد  امتیاز

های مختلف عملکردی به صورت روزانه و مجزا در هر شیفت کاری به ترتیب زیر محاسبه  با در نظر گرفتن شاخص 

 شودمی

 ۱۱:۰۰ -  ۰۸:۰۰صبحانه: 

 ۱۵:۰۰ -  ۱۱:۰۰ناهار: 

 ۱۹:۰۰ -  ۱۵:۰۰عصرانه: 

 ۲۴:۰۰  -  ۱۹:۰۰شام: 

 ۰۸:۰۰ -  ۲۴:۰۰شبانه:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

متر نسبت به آدرس مشتری قرار دارند، به ترتیب امتیاز   ۱۵۰۰هایی که در فاصله کمتر از  ابتدا مجموعه نکته : 

  متر و به همین ترتیب مجموعه ۳۰۰۰تا   ۱۵۰۰هایی با فاصله بین  شوند. سپس مجموعهعملکرد نمایش داده می

بندی  متر از مشتری رتبه ۴۵۰۰هایی با فاصله بیش از  متر و در نهایت مجموعه ۴۵۰۰تا   ۳۰۰۰هایی با فاصله بین 

 .شوندش داده میو نمای 

ها، ضمن جلب رضایت مشتری، با قرار گیری در رتبه  با بررسی و ارتقاء عملکرد خود در مقایسه با دیگر مجموعه

 داد . فروش خود را افزایشیتوان مبالاتر در لیست، 

  

،موارد  درباره محاسبهدر این بلاگ توضیحاتی 

  داده شده است کسر امتیاز دریافت و

میتوان تاریخ مورد نظر را   رنگ  از قسمت سبز

روی آن کلیک  و روز    است انتخاب کرد و فقط کافی

 خر را انتخاب و تایید کرد آاول و 

 

روز   ۳۰شوند و در نهایت مجموع امتیاز های فوق با هم جمع می کدام از بازه امتیازهای دریافتی در هر

های مشابه در آن   کننده جایگاه مجموعه در مقایسه با سایر مجموعه گذشته در هر شیفت، مشخص

 .فود خواهد بودسایت و اپلیکیشن اسنپ شیفت روی وب 
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 محصولات 

 محصول و دسته بندی جدید  ساخت 

 های مشخص شده وارد میشویم.جهت ساخت دسته بندی و محصول جدید ابتدا از قسمت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 دیجد محصول جادیا یبرا

صفحه  از پایین   ستیکاف

 م یرا انتخاب کن  محصول جدید،

 

  دیجد یدسته بند جادیا یبرا

دسته  صفحه ، یاز بالا  ستیکاف

 م یرا انتخاب کن دیجد یبند
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 دسته بندی :  

 

  

 بعد از انتخاب این دو مورد از پایین صفحه گزینه ادامه رو میزنیم و وارد صفحه دیگری میشویم.

 

 

  ،قیمت محصول اینجا باید اطلاعات محصول شامل عنوان در

،قیمت بسته بندی و توضیحات تکمیل شود و در ادامه گزینه 

 عد در پایین صفحه را انتخاب میکنیم. مرحله ب

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 مرحله اول:

 انتخاب یک عنوان برای دسته جدید

 ،پیتزا و ... برگر : مثل

 

 انتخاب زمان بندی : مرحله دوم

زمان بندی: زمان فعال بودن دسته در  

باعث    است که گیری بازه سفارش

روی   نمایش این عنوان و این دسته

 . میشود سایت 
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 محصول جدید  

،قیمت بسته بندی و توضیحات تکمیل شود و در ادامه  ،قیمت محصول اینجا باید اطلاعات محصول شامل عنوان در

 گزینه مرحله بعد در پایین صفحه را انتخاب میکنیم.

 . عکس است بار گزاریمرحله آخر 

 ندیفرا  نیانتخاب عکس مورد نظر ا با

توسط   یو در پروسه بررس شودیم لیتکم

 ردیگیمنو قرار م میت

  دیمنو دسته جد می ت دییو تا یاز بررس بعد

 .شودیفعال م تیسا یرو

 

با انتخاب گزینه ی موجود در بالای صفحه  

سمت چپ، میتوان تایم دیگری عکس  

 محصول را اضافه کرد

 

.در غیر اینصورت دسته  محصول اضافه شود 4ته بندی جدید حداقل باید : برای ایجاد دس مهم

 نمیشود.جدید توسط تیم منو تایید 

 

راهنما برای استاندارد بودن عکس های 

محصول میباشد. برای مثال هر چیزی که  

در عکس باشد برای مشتری توقع ایجاد  

موجود در  مواردد که حتما تمامی یکنم

 عکس ارسال شود 
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 شودیم لیتکم ندیفرا نیانتخاب عکس مورد نظر ا با  ری عکس است.اذگ  خر برای ساخت محصول جدید بارآمرحله 

 قرار میگیرد.منو  میتوسط ت ی و در پروسه بررس

 با کلیک روی گزینه انتخاب دسته بندی

،میتوان محصول جدید را در دسته 

 بندی موردنظر قرار داد 
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  دیجدمحصول منو  م یت دییو تا ی از بررس بعد

 .شودیفعال م ت یسا  یرو
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 :ویرایش محصول و ارسال تصویر

 .صفحه گزینه محصولات را انتخاب کنیم برای ویرایش محصول باید ابتدا از پایین

در جلوی  روی محصول مورد نظر کلیک و  گزینه ویرایش  ست فیکا ،ویرایشباز شدن صفحه در مرحله بعدی برای 

 نام محصول را انتخاب کنیم.
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از   میتوان عکس انتخابی محصول را ،عکس  فزودنبا انتخاب گزینه ا 

 . اری کردگذ طریق دو روش زیر بار 

 

 

 

 

 عکس انتخاب شده باید طبق استانداردهای عکاسی اسنپ فود باشد . 

 

 

توضیحات قابل تغییر و ویرایش  مقادیر قیمت محصول ، بسته بندی و 

 تغییر عنوان محصول امکانپذیر نیست. اما  است

 

 

 

 ردیگیمنو قرار م  میتوسط ت یو در پروسه بررس شودیم لیتکم ندیفرا نیاگزینه ثبت تغییرات انتخاب  با

 .شودیمنمایش داده  ت یسا  یرومنو تغییرات  م یت دییو تا ی از بررس بعد

 

 

  

 برای تیم منو ثبت شود. پشتیبانی درخواست ، تغییر عنوان محصولجهت نکته : 
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 تنوع

 نفره و دو نفره  ک ی تزایمانند پ متیو تفاوت در وزن و ق کسان ی محصول با نام  ی ها انواع مدل ایجاد

،گزینه ویرایش   میکشیم پایینصفحه را  از قسمت محصولات روی محصول مورد نظر کلیک و در صفحه باز شده،

 .تنوع را انتخاب میکنیم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحله اول:

کلیک روی گزینه افزودن 

 تنوع جدید 

 

 مرحله دوم: 

وارد کردن مقادیر عنوان و  

 قیمت
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 مرحله سوم:

کلیک روی گزینه ذخیره در 

 پایین صفحه 
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 افزودنی 

 یاجبار ای  یاریبه صورت اخت یحق انتخاب دادن به مشتر

،گزینه ویرایش   میکشیمپایین صفحه را  از قسمت محصولات روی محصول مورد نظر کلیک و در صفحه باز شده،

 .افزودنی را انتخاب میکنیم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مرحله اول:

گزینه ایجاد کلیک روی 

 افزودنی جدید
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 مرحله دوم:

وارد کردن مقادیر عنوان و 

 قیمت

 مرحله سوم:

مشخص کردن حداکثر و حداقل 

 تعداد انتخاب آیتم های دسته

کلیک روی گزینه ذخیره در و در آخر

 پایین صفحه
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   ناموجود ، غیر فعال

 :  در نرم افزار دخل به دو صورت میتوان محصول را غیرفعال کرد

 ،  و از قسمت موجود  از قسمت محصولات وارد شویم و روی محصول کلیک کنیم  ستکافی : غیرفعال موقت-1

 میشود. و با روشن کردنش محصول فعال با خاموش کردن تیک های مربوطه محصول ناموجود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مجموعه دوتا   راگ، صورت تمام شده نشان میدهده تا پایان شیفت کاری محصول را روی سایت ب غیرفعال موقت:

)  فقط  ودمجدد در شیفت دوم اکتیو میشد ،غیرفعال کن  محصولی را و در شیفت اول د شیفت کاری داشته باش

 .کاری استفاده میشود(برای یک شیفت 
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،در صفحه باز شده صفحه  از قسمت محصولات وارد شویم و روی محصول کلیک کنیم ستکافی :غیرفعال دائم-2

و با روشن   غیرفعال  روی سایت  را بالا میکشیم و از قسمت فعال با خاموش کردن تیک های مربوطه محصول

  .کردنش محصول فعال میشود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زمانی که   تاد و ببیناند آن را نمیتودیگر و مشتری  دبرمیدار سایت اسنپ فودروی  از محصول را کلا م:غیرفعال دائ

  . فعال نخواهد شدنکند روی سایت   از این قسمت مجدد فعال مجموعه خود 
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 نظرات : 

 . روی گزینه نظرات کلیک کنیم از پایین صفحه   ستجهت ورود به بخش نظرات کافی

  

 برای هر نظری که مشتری ثبت میکند فقط یکبار نکته : 

 .امکان پاسخ دهی وجود دارد 

 ابتدا توسط تیم مربوطه بررسی میشود   بعد از ثبت نظر،

 مشاهده است. و در صورت تایید روی سایت قابل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .د ها واضح و مربوط به موضوع کامنت مشتری باشپاسخ 

 .پاسخ بصورت توهین و تمسخر نباشد 

 .باشدمنجر به منازعه با مشتری شود, مورد تایید نمی،در صورتی که پاسخ 

 . اعلام نشودجزئیات قرارداد در پاسخگویی به مشتری 

  

 دهی  نکات پاسخ
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 فروش  ارتقاء

 بسته تبلیغاتی

 .صورت مزایده ای میباشد هبرای نمایش در جایگاه اول لیست منطقه است که ب 

برای خرید بسته های تبلیغاتی ،از قسمت ارتقای فروش وارد میشویم و روی گزینه تبلیغ در جایگاه اول کلیک  

 میکنیم.
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 بسته تبلیغاتی برای چه کسانی است؟ 
 

 .  کیف پول فعال باشد-1

 باشد .به بالا  3.7ریت  -2 

به صورت کامل محدوده  یکی از محدوده ها-3 

   شود . شامل  ار د یخریداری کن  دیه ای که میخوا 

، بالاترین   زدهمزایده  در ار رقم پیشنهادی -4 

 د .رقم خرید رو انجام میده 

 

 راهنمای مزایده



  پ فود آموزش نرم افزار دخل اسن

https://b2n.ir/Dakhl-Learning 

 تخفیف : 

 برای جذب مشتریان  جایزه

 .صورت جدا گذاشته میشوده  روی هر محصول ب تخفیف

 و سپس روی گزینه تخفیف   ابتدا،از قسمت ارتقای فروش وارد میشویم و  برای افزودن تخفیف

 کرد.و در صفحه باز شده میتوان تخفیف مورد نظر را فعال کلیک میکنیم روی گزینه ایجاد تخفیف جدید 
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باید تخفیف در این صفحه ابتدا 

 موردنظر را انتخاب کنیم 

،یک  بعد از انتخاب تمامی موارد خواسته شده

خلاصه از جزییات تخفیف را نشان میدهد که بعد  

 از تایید فعال خواهد شد 
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 : کوپن 

 جایزه برای جذب مشتریان  

 کوپن به صورت شرطی روی کل سفارش قرار میگیرد

 اول   مثلا :ارسال رایگان به شرط خرید

 ... و   درصد تخفیف برای سفارش اول 15یا 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

روی گزینه ایجاد کوپن جدید میزنیم و در صفحه باز شده 

 میتوان کوپن مورد نظر را فعال کرد.

برای افزودن کوپن،از قسمت ارتقای فروش وارد میشویم 

 و روی گزینه کوپن کلیک میکنیم 



  پ فود آموزش نرم افزار دخل اسن

https://b2n.ir/Dakhl-Learning 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

در این صفحه ابتدا باید شرط  

 موردنظر را انتخاب کنیم 

انتخاب یکی از شرط های موجود باید جزییات  با 

،چه مبلغ یا کدام   دیگری مثل چندمین سفارش

 محصول یا دسته  را انتخاب کنیم

 انتخاب زمان 

 

 انتخاب کوپن 
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 .فعال خواهد شدیک خلاصه از جزییات کوپن را نشان میدهد که بعد از تایید  ، بعد از انتخاب تمامی موارد خواسته شده
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کلیکی  :  تبلیغات 

  ک ی ز همان ابتداادر تبلیغات کلیکی تفاوت که   نی، با ا  میباشد ی غاتیبسته تبل د یخر مانند   یک یکلتبلیغات 

  هبست،شود صفر  وقتی مبلغ ،    ودشی ن کم مآ از   مبلغ مشخصی ک یهرکل یبه ازا و  مشخص شده  ی مبلغ

 ود. شی م ماتم تبلیغاتی

 میباشد  بیشتر دیده شدنبرای  راه کاریتبلیغات کلیکی، 

 

 : تبلیغات کلیکیفعال کردن راهنمای 

 .درا انتخاب میکنی تبلیغات کلیکی و گزینه   شویدابتدا از قسمت ارتقای فروش وارد 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و در صفحه باز شده ابتدا بودجه مورد نظر برای   ددر این صفحه روی گزینه کمپین جدید کلیک میکنی

 .  دتبلیغات را مشخص میکنی

 .خواهد شدفود کسر بودجه از کیف پول اسنپ
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 .دمشخص کنی باید را  کمپین سپس تاریخ شروع و پایان 
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  و   دباید قوانین و مقررات را بخوانیتاریخ بعد از تایید 

 . درا کلیک کنیگزینه پذیرش قوانین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و بعد از تایید یک کد یکبار مصرف ارسال میشود و مبلغ از کیف پول    ددر ادامه گزینه پرداخت را میزنی

 کسر میشود. 
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کمپین  پیام کمپین شما با موفقیت ثبت شد به معنای ثبت  

و میتوان در هر لحظه از طریق بخش    تبلیغاتی میباشد

فروش گزارش روزانه و پیشرفت کمپین را   یارتقا

 . مشاهده کرد
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ه خرید مجدد    جایز

  د.کنی مشخص م ی سقف  کیتا  ا ر  یدرصد  کی د یخر زهیجا

و به عنوان    ودشین مبلغ از سفارش کم مآ  شود دییو سفارش تاد ن مجموعه سفارش بدهآاز   یاگر مشتر

 د. گرد یبرم  یپول مشتر فیبه ک هیهد

 

هنمای فعال کردن جایزه خرید   : را

 ارتقای فروش وارد میشویم و گزینه جایزه خرید مجدد را انتخاب میکنیم. ابتدا از قسمت 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نوع جایزه و بازه زمانی  میتوان  نیز در اینجا  و با انتخاب گزینه ایجاد جایزه خرید ،صفحه دیگری باز میشود 

 .اجرا را انتخاب کنیم 
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ه:   انواع جایز

 

 

 

 

 

 

 میتوان انتخاب کرد که به صورت درصدی باشد یا یک مبلغ ثابتدر قسمت نوع جایزه  

،درصد موردنظر و بازه زمانی را   بعدی میتوانیم سقف خرید بخش هایرا انتخاب کنیم در هرکدام اگر 

 انتخاب کنیم و در نهایت با کلیک روی گزینه ایجاد جایزه، آن را ثبت کنیم. 
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 مدیریت  

 :کیف پول

   درصد از سود روزانه در کیف پول باقی میماند 70 

 مبلغی که باقی مانده باشد تسویه میشود. ماه هر با کیف پول میتوان خرید های درون برنامه ای انجام داد و آخر

 از قسمت مدیریت  وارد میشویم و  گزینه  کیف پول را انتخاب میکنیم 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

     

  

 میباشد یغاتیتبل یو بسته ها  تامین منابع اولیه  مثل  یدرون برنامه ا  د یخرنکته : 
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 :   مدیریت شعبه

و نمایش  حداقل موجودی کیف پول / در نرم افزار دخل برای »غیرفعال و فعال کردن مجموعه / تعیین ساعت کاری

 .شویم  می ه هاوضعیت مجموعه« از قسمت مدیریت ، وارد گزینه مدیریت شعب

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 میتوان وضعیت مجموعه را مشاهده کرد. در صفحه باز شدهبا وارد شدن در قسمت مدیریت شعبه ها، در ابتدا 

 

 

 

 

 

 

 .نشان داده میشود «غیرفعال»وضعیت مجموعه در قسمت اول مدیریت شعبه ها   ، با غیرفعال کردن مجموعه 
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زمان که مشکل مجموعه   بعد از غیرفعال کردن مجموعه روی سایت، وضعیت رستوران ، بسته نشان میدهد و هر

فعال  نیز مجدد برطرف شد مجدد با کلیک روی گزینه فعال/غیرفعال کردن و کلیک روی گزینه فعال، رستوران  

 میشود. 
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    پشتیبانی آنلاین

میتواند از طریق برنامه دخل درخواست پشتیبانی ثبت کند تا در    مجموعه ، برای هرگونه مشکل نرم افزاری

 اسرع وقت تیم پشتیبانی مشکل را باهاشون بررسی کنند. 

 : راهنمای ثبت درخواست پشتیبانی

 از دو طریق میتوان درخواست پشتیبانی ثبت کرد: 

 شویم.و وارد صفحه ثبت درخواست  کرده در نرم افزار دخل از بالای صفحه شکل هدست را کلیک    – 1
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 شویم.و وارد صفحه ثبت درخواست   کردهاز قسمت مدیریت گزینه پشتیبانی آنلاین را انتخاب  – 2

 

 

  

 

 

 

 

 

 

وارد صفحه لیست درخواست های ثبت شده  بعد از ورود برای ثبت درخواست از هر دو طریق ابتدا 

 وضعیت درخواست ثبت شده را در بازه زمانی مورد نظر پیگیری کنیم.م نی میشویم و در اینجا میتوا
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 نشان میدهد.  درحال پیگیریرا وضعیت  لیست درخواستها در صفحه ی ، درخواستبعد از ثبت 

 

 بررسی هر پیگیری برروی آن مشخص میباشد . ه نتیج
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گزینه ثبت  ست کافی مجموعهبرای ثبت درخواست توسط 

درخواست را کلیک کرده و عنوان و محتوای مربوط به مشکل  

   را انتخاب کنند.

  درخواست ثبت میشود.بدین صورت 

 متن درخواست و اپلود فایل اختیاری است.
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 :  حسابداری

 . شود   یداده م شیو... نما اتیاکسپرس ، مال سی اسنپ فود و سرو ونیسی، کم یپرداخت  زیبخش ر نیدر ا

 .از قسمت مدیریت  وارد میشویم و  گزینه  حسابداری را انتخاب میکنیم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  حساب پرداخت خواهند شد  هیتوافق شده در قرارداد به صورت اللحساب و تسو یها  خیدر تار یزیوار
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ها ریخچه سفارش   :  تا

   ها را انتخاب میکنیم  . برای گزارشگیری از دخل از قسمت مدیریت ،گزینه تاریخچه سفارش 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ،کد که شامل اطلاعاتی شامل نحوه پرداخت های فروش رفته را  در این صفحه تاریخچه ای از سفارش 

یک   میتوان تاریخ موردنظر  تا نیز ،از قسمت سبز رنگ  نشان میدهد، ،هزینه ارسال و...  است پیگیری

 را انتخاب کرد. قبل هفته
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 و  چه تعداد فروش رفته است در قسمت فروش محصولات نشان میدهد که از هر محصول 

 را انتخاب کرد. تا یک هفتهاز قسمت سبز رنگ نیز میتوان تاریخ موردنظر  
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رسال ه ا  :   محدود

 میتوان محدوده ارسالی پیک های مجموعه و اکسپرس را مشاهده کرد. ،در قسمت مدیریت، محدوده ارسال

 هزینه ارسال و فعال/غیرفعال کردن مجموعه را از این بخش انجام داد.  همچنین میتوان تغییراتی همچون تغییر
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 روی محدوده مورد نظر کلیک کنیم.ست برای ایجاد تغییرات کافی

 

 

 

 

 

 

 

 

ه  ب او هزینه ارسال ر دغیرفعال کنن یا فعال   ا محدوده ر ند نامیتودر اینجا 

  دهیدتغییر مدت  بلند    صورت

 

   :نکته  

 ود.نمیش  فعال غیر متر 2500 شعاع تا محدوده -

از دورترین به نزدیکترین قابل اجرا میباشد و   محدودهود و غیرفعال کردن  نمیش  فعال غیر نیز  اصلی محدوده -

  نیز از نزدیکترین به دورترین.  آنفعال کردن  

تغییر  چند به چند از تا قبل از تایید توسط تیم مربوطه نشان میدهد و ودمیش قفل انجام از بعد قیمت ویرایش -

 کرده است.
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 در قسمت وضعیت اگر این دکمه سبز باشد  

 رسانی کنیم  محدوده فعال و اگر این دکمه را خاموش و بروز

محدوده نیز غیرفعال میشود و روی نقشه به رنگ قرمز نشان  

 . داده میشود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  عددروی گزینه تغییر کلیک کنیم و  ستبرای تغییر هزینه  کافی

را    ثبتوارد کنیم و گزینه   در قسمت قیمت ارسال را  مورد نظر

 بزنیم.

،باید منتظر باشیم تا توسط تیم مربوطه تایید  بعد از تغییر هزینه

 شود.

 

 

 

 


